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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1)ศึกษาระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในกอง

กาํกบัการสืบสวนสอบสวน 2)เปรียบเทียบการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีตาํรวจในกองกาํกบัการ

สืบสวนสอบสวน ตาํรวจนครบาล 2 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิด

ใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ Herzberg; Mausner & Snyderman ประชากรท่ีใช ้คือ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจใน

กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน ตาํรวจนครบาล 2 จาํนวน 78 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม 

ไดค้่าความเช่ือมัน่ .93 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีตาํรวจในกองกาํกบัการสืบสวน

สอบสวน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากหาน้อย 

พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ และการยอมรับในการปฏิบติังานมี

ค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ด้านลกัษณะหน้าท่ีการงาน ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2)เปรียบเทียบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในกองกํากับการสืบสวน

สอบสวน ตาํรวจนครบาล 2 จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการตาํรวจท่ีมีอายุ อายุ

ราชการ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ และอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี

ในกองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน ตาํรวจนครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

 

คําสําคัญ การปฏิบติัหนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ กองกาํกบั การสืบสวนสอบสวน ตาํรวจนครบาล 2 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study level of  performance of police officers in  

the Investigation Supervision Division, Metropolitan Police Division 2, 2) to compare performance of  

police officers in the Investigation Supervision Division, Metropolitan Police Division 2classified by 

 personal characteristic factors. This research was quantitative method research. The conceptual  

framework was applied concept and theory of  Herzberg; Mausner & Snyderman. The population of  

the study consisted of 78 police officers in the Investigation Supervision Division, Metropolitan Police 

 Division 2. The instrument used in the study was a questionnaire. The reliability was .93. Statistics  

used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One Way  

ANOVA. 

The research results revealed that: level of performance of police officers in the Investigation  

Supervision Division, Metropolitan Police Division 2 as a whole was at much level. When 

considering each aspect in order from the highest to lowest found that 5 aspects were at moderate 

level namely; advancement and recognition on performance aspect was at the highest average, 

followed by job description aspect, income and beneficial aspect, performance environment 

condition aspect and relationship with commanders and coworkers aspect was at the lowest 

average 2) Comparison on performance of police officers in the Investigation Supervision Division, 

Metropolitan Police Division 2 classified by personal characteristic factors found that police officers 

different with ages, work lives, educational levels, position rank level and salary rate showed 

opinion no difference on performance of police officers in the Investigation Supervision Division, 

Metropolitan Police Division 2 without the hypothesis setting. 
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